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1 Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Bei der Nutzung des Ticketsystems support.nibis.de auf Basis von Zammad werden personenbezo-
gener Daten gemaR Art. 4 Nr. 1 der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden:
DSGVO) verarbeitet.

Zammad ist eine Software fir ein Ticketsystem, mit der eingehende E-Mails koordiniert und beant-
wortet werden kdnnen. Verschiedene Nutzende kdnnen hierbei in der Rolle Agent Zugriff auf un-
terschiedliche E-Mail-Adressen erhalten und eingehende E-Mails beantworten oder weiterleiten.
Neben den Informationen aus dem E-Mail-Text werden auch Anhdnge verarbeitet.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z.B. Namen, Adres-
sen, E-Mail-Adressen und Nutzerverhalten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten meint jegliche MaRnahme, die mit diesen personenbe-
zogenen Daten durchgefiihrt wird. Es kommt dabei nicht darauf an, ob diese automatisiert sind oder
nicht. Unter dem Begriff der Verarbeitung fallt mithin auch das Erheben, Sammeln, Aufzeichnen,
Ordnen, Speichern, Verandern, Betrachten, Nutzen, Veroffentlichen, Verbinden und Léschen dieser
Daten.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nur gemal} den Bestimmungen des geltenden Da-
tenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie tGber Art, Umfang und
Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten.

Diese Datenschutzerkldarung bezieht sich nur auf unsere Dienste. Falls Sie Uber Links auf unseren
Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort Gber den jeweiligen
Umgang mit lhren Daten.

2 Verantwortlicher

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 DS GVO ist das

Niedersachsische Landesinstitut fir schulische Qualitatsentwicklung (NLQ)
KeRlerstraRe 52

31134 Hildesheim

Unsere(n) Datenschutzbeauftragte(n) erreichen Sie unter:
Datenschutz@nlg.niedersachsen.de

3 Artund Zweck der Erhebung und Speicherung personenbezogener Da-
ten

3.1 Kontaktaufnahme per Telefon, Chat und/ oder per E-Mail

Wenn Sie Gber Chat, E-Mail, Fax oder telefonisch mit uns Kontakt aufnehmen, kdnnen wir in diesem
Rahmen einige personliche Angaben von lhnen abfragen. Abgefragt werden jeweils die Daten, die
wir benotigen, um lhre Kontaktanfrage sinnvoll bearbeiten zu kénnen, mindestens jedoch Name
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und Vorname, E-Mail-Adresse (bei Anfrage per E-Mail) und Telefonnummer (bei nicht unterdrickter
Rufnummer oder Riickrufbitte).

Darliber hinaus kénnen Sie uns im Rahmen der Kontaktanfrage weitere Daten freiwillig zur Verfi-
gung stellen. Diese Daten werden von uns gespeichert und zum Zwecke der Beantwortung lhrer
Kontaktanfrage verwendet. Die freiwillige Zurverfiigungstellung dieser Daten ist eine Einwilligung in
die Nutzung der Daten im vorstehenden Sinne. Ihre Einwilligung zur Erhebung und Verwendung von
Daten wird von uns protokolliert.

3.2 Nutzung vom Ticketsystem
Bei der Nutzung vom Ticketsystem werden folgende personenbezogenen Daten erfasst:
Diese von personenbezogenen Daten werden verarbeitetet:

e E-Mail-Adresse

e Datum und Uhrzeit des Maileingangs,

e Datum und Uhrzeit des Logins,

e Name und Vorname (soweit angegeben)

e \Weitere Daten wie Telefonnummer, Adresse, personliche Informationen (soweit in der E-
Mail vorhanden).

e Zeitpunkte der Bearbeitung

e Zuordnung von Mailkontexten

Weitere Kategorien von personenbezogenen Daten nach (Art. 30 Abs. 1 S. 2 lit. ¢ 2. Var. DSGVO)
sind:

Nr. Bezeichnung Der Datenkategorie Anmerkung

1. Metadaten NiBiS Automatisch erhoben durch Serversysteme
des NiBiS (siehe Anlage Metadaten-NiBiS.pdf)

2. Profildaten z.B. Name, E-Mail, Bild (optional), Rolle,
Gruppe (Fachbereichszuordnung etc.)

4. Support-/Inhalts-Daten z.B. Daten Uber Anfragen, Personen etc.

5. Administrationsdaten Servertechnik Administration Servertechnik (z.B. Name, Of-
fentlicher Schlissel, Protokolldaten)

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 6 Absatz 1 lit. a, b, ¢, e,
f) DSGVO. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung fir weitere, freiwillig beigefligte personenbezo-
gene Daten ist die Einwilligung der Betroffenen gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DSGVO.

Flir das NLQ bildet die weitere Rechtsgrundlage der Beschl. d. LRegv. 9. 11. 2010 — MK-11.2-01 543
— VORIS 20100 — (Betrieb des NiBiS).

Die Bereitstellung des Ticketsystems erfolgt im Rahmen von Support und Verwaltung flir und von
Diensten und Angeboten des NLQ. Die Dienste und Angebote werden im Auftrag des Niedersachsi-
schen Kultusministeriums bereitgestellt.
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Firr Schilerinnen und Schiiler, an Schulen tatige Personen und Eltern und erziehungsberechtigte
Personen ist die Rechtsgrundlage § 31 NSchG, Absatz 5 (fir Schulen, Schulbehorden, Schultrager,
Schiilervertretungen und Elternvertretungen).

Auftragsdatenverarbeitende Stellen sind das NLQ, der Serverstandort ist Deutschland. Die Admi-
nistration der Server erfolgt durch das NLQ.

3.3 Zugriff auf gespeicherte Daten

Alle im Ticketsystem befindliche Daten unterliegen dem Zugriff der Administratoren. Diese kbnnen
bei dringendem Handlungsbedarf unangemeldet Daten einsehen, I6schen oder verdandern. Dies ist
gegeben, wenn Daten gegen geltendes Recht verstofRen. Der Nutzer wird von einem solchen Eingriff
- notfalls nachtraglich, angemessen informiert. Die Kontaktdaten der aktuellen Systemverwalter
sind Uber das NLQ zu erfahren.

4 Dauer der Speicherung

Protokolldaten gemald § 3 Nr. 3 werden spatestens nach 30 Kalendertagen gelOscht.
Eine automatische Losung erfolgt spatestens nach drei Jahren nach der letzten Anderung bei E-Mails
oder Telefontickets, nach 3 Monaten bei Chats.

5 Ihre Rechte

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

5.1 Informationsrecht

Werden personenbezogene Daten beim Betroffenen erhoben, muss der Verantwortliche nach Art.
13 Abs. 1 DS GVO diesen Uber samtliche in Art 13 Abs. 1 DS GVO aufgefiihrten Informationen unter-
richten;

5.2 Recht auf Auskunft

Gemal Art. 15 DS GVO haben Sie das Recht, Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Giber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre
Daten offengelegt wurden oder werden begehren. Ferner kénnen Sie Uber die geplante Speicher-
dauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten - sofern diese nicht
bei uns erhoben wurden - sowie liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten Auskiinfte
verlangen;

5.3 Recht oder Berichtigung personenbezogener Daten
Sie kénnen gemal Art. 16 DS GVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandi-
gung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen;
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5.4 Recht auf Loschung bei uns gespeicherter personenbezogener Daten
Sie haben das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu ver-
langen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsdauRerung und
Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist, Art.
17 DS-GVO;

5.5 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Ihnen steht ferner das Recht zu, gemals Art. 18 DS GVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine fir die Einschrankung in Art. 18 Abs. 1 lit. a) —
d) DS GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist. Wurde die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten eingeschrankt, so diirfen diese personenbezogenen Daten - von lhrer Speicherung ab-
gesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person
oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaates ver-
arbeitet werden;

5.6 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
oder f) DS GVO erfolgt, Widerspruch gemaR Art. 21 DS GVO einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestitztes Profiling, es sei denn, es stehen zwingende schutzwiirdige Griinde
fir die Verarbeitung vor, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten liberwiegen oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen;

5.7 Recht auf Widerruf lhrer zunachst erteilten Einwilligung

Sie kénnen die uns gegenuber erteilter Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gemal Art. 7 Abs. 3 DS GVO jederzeit (auch teilweise) mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung nicht beriihrt. Der Widerruf hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruht, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren;

Mochten Sie eine einmal erteilte Einwilligung widerrufen, wenden Sie sich an:
Niedersachsisches Landesinstitut fiir schulische Qualitatsentwicklung (NLQ)

KeRlerstralle 52
31134 Hildesheim
poststelle@nlg.niedersachsen.de

5.8 Recht auf Datenlbertragbarkeit

Ist die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit Hilfe eines automatisierten Verfahrens er-
folgt, haben Sie gemaR Art. 20 DS GVO das Recht, die Daten in einem gangigen und maschinenles-
baren Format zu erhalten und an einen anderen Verantwortlichen zu Gibermitteln oder durch uns
Ubermitteln zu lassen;
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5.9 Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
Unbeschadet eines verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs haben Sie das Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde Ihres Aufenthaltsortes oder Ihres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmalilichen VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstoRt, Art. 77 DS GVO.

6 Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden auf-
gefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben |hre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS GVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS GVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

e flr den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DS GVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

e dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS GVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

e flirden Fall, dass nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) DS GVO die Verarbeitung fiir die Wahrnehmung
einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentli-
cher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

7 Datensicherheit

Im Rahmen unserer Dienste verwenden wir zur verschliisselten Ubertragung von Daten das TLS-
Verfahren (Transport Layer Security) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe,
die von lhrem Browser unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit Ver-
schlisselung. Ob eine einzelne Seite verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der geschlosse-
nen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der Statusleiste lhres Browsers.

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um lhre
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zer-
storung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen
werden laufend technologischen Entwicklungen angepasst.

8 Sonstiges
Diese Datenschutzerkldrung ist ab dem 25. Juli 2024 giiltig.

Durch die Weiterentwicklung der verwendeten Software oder aufgrund gednderter gesetzlicher
bzw. behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die
jeweils aktuelle Datenschutzerkldarung kann jederzeit auf der Webseite von lhnen abgerufen wer-
den.
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